TDM: financiéle merken uitwisselbaar

[MARKETING] De positioneringen
van de financiéle aanbieders leve-
ren nauwelijks onderscheidend ver-
mogen op. Bovendien speelt de
merkstrategie van de dienstverle-
ners een ondergeschikte rol binnen
de organisatie. Daardoor is het per-
soneel zich niet bewust van hun rol
als merkbouwer.

Dit blijkt wit onderzoek ‘Financiéle
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merken in de financiéle dienstverle-
ning’ van actiemarketingbureau TDM,
dat werd uitgevoerd onder tweehon-
derd consumenten. De consument kent
de merken van de financiéle dienstver-
lener waarden toe ‘veilig’, "betrouw-
baar’ en "kennis van zaken’.

Die waarden weerspiegelen echter
niet de kernwaarden van de consumen-
ten, maar refereren aan financiéle

dienstverlening in het algemeen. Ze
geven weer wat de consument zoekt bij
en verwacht van de financiéle dienst-
verleners.

Financiéle diensverleners zouden
zich moeten afvragen wat de waarde is
van hun merkpositionering, consta-
teert TDM. De campagnes en positione-
ringen dragen slechts bij aan de naams-
bekendheid van het merk.




