TRADITIONELE MAATSCHAPPI] VOERT ONLINE CAMPAGNE

Internet als warme deken

NVS Verzekeringen bracht het internet in stelling tijdens een overstapcampagne voor
particulier verzekerden. Aan financieel marketingbureau TFM de opdracht om in de
korte overstapperiode de oude actiesite te optimaliseren en bekend te maken, met als

doelstelling meer offerte-aanvragen en polisafsluitingen.
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Tetar Dlpbeth Eillamder

Verzekeringsmaatschapps) NV, cnderdes| van DEY,
voert net als zijn concurrenten vocrmamelijk campag-
Re in sugushes en september van elk [aar, wanneer
wieel comsmmenten sen andere tiektekostemerzeke-
ring eversspen, OF juist m decemiber &n jaeuan, warn-
neer een premisverhoging tussentipds cverstappen
mogelijk maaki,

NVS gebruikt samen met het Amsterdamse bureau
TFM ol enkele jaren bet intermet als reactie-instru-
ment. maw wilkde wvoor de jongsle campagne
{overstappen in december 3001/ januan B00Z vanwe-
ge de premesverhoging) hed inbermet sen praminernte-
fie plaats peven. TRM won de piteh voar dene cam-
pagne voor Basicare, cen werpekening met drie oplo-
pende vananten in dekking.

Rere Tewwen, directewr en eigensar van TRM: “NV5
Verzehermpgen werkt op lange termijn, houdt alle
qﬂ:m-mn bij en irvesteert smel in nigwwe
methodes. De maatschappij had een lewk budget aver
wior de sibe &n onkne marketing, mits het gebouikl
werdd woir de groel van het aantal offere-saraagen,”
De owde site, onbwikkeld door Devote, werd begen
ket licht gehouden en waar modig geoptimalisesrd,
Elanten hadden in infervdesd onder anden: sangege-
witrd st de nevpatie veibeterd ko wosden. De site
wars niot efficiint genoeg en gal weinip meersaarde,
Deze uitkomsten kwamen oversen met een onder-
poek van IBA Mededand uit jusi 2001 Die onderpach
24 sates van grote versekeraars en conchedeerde dat
de gebnsilcseriendelijkheid en functionaliteit van de
meeste utes onder de maat was, De masatschappijen
seoorden een dikke orvoldoende wat betreft oaline
serice en sales, persconlijlk advies en dialoog (bran
Adformatie nr. 20/ 2001),

Werk aan de warkel dus voor TFRA. Het bureaws mask-
te een onbwerp en verbetende de nmagitie, damen
et Devobe dat verantwoordelijk was voor de tech-
miek. Do actiesite, Basicarenl, werd ingezet als uitge-
breid dm-anstrument. Tewssen: “Internet iz als alle
andere dm-instiumenten, maar sommige zaken
kamsen onlime beter bat hian rechi, 2o geeft eem site
weed meer informatie dan eon folder en kunmen
bezoekers zelf bijwoorbeeld een premee berekensen.
Een goede actiesite werkl sturend.”

Wat 5 er verbetesd aan de sie? josper Fortuim,
binpsen TER wr;nl,'wmrdﬂijk wvoor de M’Sumpq‘
ne: "De worige site nam de mensen neel aan het
handje, dat kinkt belerend, masr de meesbe consu-
merien willen het kel een duideljke wep aflegpen
wonrdad pe beslissen, wooral als het gaat am een
financieel prodwsc.”

MNOGDZARELIK KWAAD

Tewaer: “Mersen wilen aigenhijk geen hinancses pro-
duet, re willen een nleuw Buis, of een leuke reis. Een
verzehering of lypotheek is voor hen een roodzake-
lijk kwwaad. Zo moet j& ook communiceren. De mak-
keelijlste weg laben sien. Een goede actiesite i sk een
poed peschreven handboek, met duidelijke harnduat-
ten. met voor NS als doel het aamwagen vam een
offerte "

Goen oabne transsches? Fortuin: “hee, by een werne-

kering geldi: zonder handiekening geen contract. Het
contract begint ovengens wel te lopen vanal bet
mamsent dat men ja heeft geregd ap de site, dat s
wetser van Belang b et overstappen, amdat de ower
stappereade £g kort & en die administratie meer tijd
im beslag meemt.”

Ramim LS TEST

Het groalite pedesite van bet budpget gag op san een
prode postrmading. doos TFM antwonpen, tepelkertijd
de start vam dit campagn. in de mailing werd venae-
ren naar bet intermetadres, of naar sen grate tele-
fpanmummer. Teee radiocommercish, uitgeranden
ap radio 1 on @ tgdens de ochbtend - en middagspits,
watrden bij wijae van test gesplitst in ddn meet een ver-
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Michiel Willems

wajzing naar intermet, e dén met sen teleboon nam-
et Welke weerkte het beste! Tewwen: “Dat waten
wit belazs nog riet, masr de witkomsten zullen afhan:
kelific zijn van meerdere variabelen. Besef wel dat BVS
red ket naar de hoeveelhend mensen die reageen va
inbernet of telefoon, maar naar de kesten per erder,
Hiet wipenligor verkoopiraject start pas na de eerste
ofiertes. Dan hl.'gint de acquisitie met nabellen en
informeren, De orders die witeindeligh het minste
kasten, rijn het meest interessant. Dal gasn we de
kamends tijd cnderzoeken.”

De cude DM-methoden zipn dus niet losgelaten?
Tewsmn: “Inbegendeel! Veel mternetbednpaen hebben
een fmtastsche sde met optimale nardgatie en b

sper Fortuin
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gebruikigemak, maar verpeten bet vervolgtnject. Te
beselen reet dat respomie albsen msir de eerite 1tap
i5. En de tweede stap kan beel duur Bjn als & niet
gencht ket werken,”

Tewwen noemt ab voorbeeld de Posthank. De actie
met L0000 mabiele telefoons kende heel veel res-
pord, maar wal i daama gebeurd? Teuwen: “Er mjn
een aartal dm!:n iy EgAan, en wal |5 nu preces
het vervolgtrapect? |k weet echier reher dat de
Posthank deze actie met zomaar ouf af ife blue heelt
gepland, Te pallen een reden gehad bebban, onder-
bowwd doar cijfers en foekomstveraachting, maar
welke? Diat nou th heel graag wallen weten.”

Wtat clewikd 13 be cestrlekien b de dpfers balend wonden?
Trirsen: "Ik denk dat de converse op intemet hoger
oriine de vereekenng oprosien, npn ower het aigemesn
s pemrdereisenrd, amdal fe e actisl mosten ple
gEn vooidat pe hum anteond keipen”

OMUNE MARKETING

Banners moeten nazxst de mading en radiocommmerci-
als woor meer tralfic monpen. Macheed Witerns, infer-
netspecialist binmen TFM: "Vang jaar hebben we sen
aantal testen gedaam met bannering en die pakien erg
poed wil We konden heel doelgroepgencht een
opioep plastien. Veel bednpsen stoppen med binne-
o varrepe al de negatieve pelaiden dee be horen,
muar e moet soch alle kanalen bemutien® De bamner
i de online im ik de krant.” Waar pladsien pllie?
Fortuin: “We hebben vorg jas beel beeed peplaatst.
Bepenitireld op Nai il &n in inancdl rubnsien wan
prosiders. Het ressltaat was echier precies bet omge-

keerde van wat we eerst dachben. D sites waar we
kel meeste redaliaat verwachien. roals Mu.nl, degen
bt slechber dan heel specifickn sibes, waar de beroe-
ke grr'u;hr aan het poehen . Met de seetenschag
hetsheen wee et jaar de planming laten vemichien.”
Miethaburesi The Media Edge wan verantwoordelijk
voar de mediaplansing, die wend slgestemd op de
ratbocommcroals en nuﬁ.n-! Tewsen: "Een :ncd-r
afstemming & een deel wvan de kracht. Los werkt ook
wel, maar doar ovellsppen en andersieunen werkd
infernet aly een warme delen,”

Een warme deben? Willems: "[e boodschap blijl
door hel gebnsk van verschllende media langer han-
gen en werkd herkennend. Dassom blijlt banmering b
belangriji. Al oen potentivle kdant op moek i naar
informatie, ral hij eerder op een banmer dikdeen als hij
et een uur deareoos de commercial heell gehooed *
Maskien julie nog gebiuik van e-mallmarketing?
Tewwen: “Ja, we mailden rerminders en informatie
nasr peinferesscerden. Anders dan bi] dm komd
e-ml beeed direct baj je bemnen, dus meoet e dst voos-
pechsip en gedoseend panpakken. Aan de andere kant
kun je miet penocg mail sheren nass emand die dui-
delijk sangeeht in iets peinteresseend te rijn, zoal
rypotheken of belegpen. Maar ken je klant en weel
o Bijd ap ie houden. Dm-technieken tellen ook hier
nog sbeeds, lemand die een hall jam geleden om
ypotverkachaes, wroeg, ool romd dece tipd wel genoeg
infarmatie hebben verrameld, Stop dan ook,

Spam, daar doen we met san, slboessl ik de e
rond  het onderserp  ietwal  overdreven  wind.
Mederlandse bedrpeen doen erg weinig asn spam, ui-
monderngen deargelaten, De meeste kijken wel uit
o wen cil-rommetie met 10,000 adressen te open
VOO 45,557 |



